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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL SUMINISTRO DEL 
DERECHO DE DESPLIEGUE Y SOPORTE DE PRODUCTOS ORACLE EN 
LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. EXPTE SU08-23  
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1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 

La Universidad de Salamanca utiliza determinados productos software de Oracle como 
plataforma tecnológica para dar servicios en los ámbitos académicos, docentes, de investigación 
y de gestión. 

El objeto del presente expediente es el contrato del suministro del derecho al despliegue de los 
citados productos que se especifican en el siguiente punto y en las condiciones que se detallan, 
además del acceso al soporte Premier de Oracle, para todos ellos incluyendo durante todo el 
periodo de vigencia del contrato: 

- Derecho de uso. 
- Acceso a todas las actualizaciones de los productos y derecho de uso de las mismas. 
- Soporte técnico del fabricante en la modalidad Oracle Premier Support para todo el 

software especificado. 

2. DESCRIPCIÓN DEL SUMINISTRO 
 

La empresa adjudicataria deberá suministrar a la Universidad de Salamanca el derecho uso y de 
despliegue ilimitado de al menos los productos software que se detallan a continuación, para 
las operaciones de negocio de la UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, comprendiendo las actividades 
académicas, docentes, de investigación y de gestión, sin facultad de cesión a terceros de las 
licencias durante el periodo de 19/06/2023 a 21/05/2024. 

 

 

Descripción 
 
Oracle Database Enterprise Edition  
https://www.oracle.com/es/database/enterprise-edition/index.html  
 
Oracle Real Application Clusters  
https://www.oracle.com/database/real-application-clusters/index.html  
 
Oracle Partitioning  
https://www.oracle.com/database/partitioning/index.html  
 
Oracle Advanced Security  
https://www.oracle.com/database/advanced-security/index.html  
 
Oracle Diagnostics Pack  
http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/ds-diagnostics-pack-
db12c-1964641.pdf  
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 Oracle Tuning Pack  
http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/ds-tuning-pack-db12c-
1964661.pdf  
 
Oracle Data Integrator Enterprise Edition  
http://www.oracle.com/us/products/middleware/data-integration/enterprise-
edition/overview/index.html  
 
Oracle WebLogic Suite  
https://www.oracle.com/middleware/weblogic/suite.html  
 
Oracle Internet Developer Suite  
http://www.oracle.com/technetwork/es/developer-tools/developer-
suite/overview/index.html  
 
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware  
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/soasuite/overview/index.html  
 
Business Intelligence Suite Extended Edition  

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-enterprise-
edition/overview/index.html  
 
Oracle Access Manager Full use  
http://docs.oracle.com/middleware/12213/oam/AIAAG/introducing-oracle-access-
management.htm#AIAAG5311 
 
Oracle Access Manager Full use incluye: 
 • Access Management Core Services: Servicios de autenticación, Web Single 
Sign On (Web SSO) y autorización de grano fino para aplicaciones corporativas 
desplegadas tanto on-premise como en la nube (cloud).  
• Soporte de múltiples directorios LDAP  
• Soporte de múltiples servidores de aplicación JEE.  
• Soporte de múltiples Web Servers.  
• Desarrollo de plug-ins e integración con otros módulos: Se permite el uso del 
SDK de Access Manager. Se permite el uso de Plug-Ins personalizados. Está 
permitida la integración con Oracle Adaptive Access Manager. Está permitida 
la integración con Oracle Identity Federation. 
 
 

 
 
 

Firmado por: GONZALO SANCHEZ HERNANDEZ
Cargo: Analista Servicios Informáticos, CPD
Fecha: 29-03-2023 10:20:55

Firmado por: JAVIER GONZALEZ BENITO
Cargo: Vicerrector de Economía
Fecha: 29-03-2023 11:26:25

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 3
 d

e 
4

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 2
0f

23
1d

35
39

cf
3f

5

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
s:

//l
ic

ita
ci

on
.u

sa
l.e

s/
lic

ita
ci

on
/v

er
ifi

ca
do

rC
op

ia
A

ut
en

tic
a.

do
?c

od
ig

oV
er

ifi
ca

ci
on

=
20

f2
31

d3
53

9c
f3

f5

https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=20f231d3539cf3f5


 

4 
 

3.- ACCESO AL SOPORTE TÉCNICO DE ORACLE. 

 
La empresa adjudicataria deberá proporcionar a la Universidad de Salamanca un CSI (Customer 
Support Identifier o Identificador de Soporte al Cliente) para que pueda tener acceso al Soporte 
Técnico de Oracle para los citados productos. Este CSI deberá permitir a la Universidad crear o 
actualizar solicitudes de servicio (Service Requests) a través del sistema de soporte de Oracle 
(http://support.oracle.com) o llamar directamente a los Servicios al Cliente Globales de Oracle. 
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